Exameneisen Praktijkopdrachten Event Security basis

Tijdens het verplichte praktijkgedeelte dat voorafgaat aan dit het mondelinge examen, moet de
kandidaat de 10 opdrachten uitvoeren zoals genoemd in de toetsmatrijs op pagina 3. Hij wordt
hierop van feedback voorzien en beoordeeld in het SVPB Examenportaal door een gecertificeerde
praktijkbeoordelaar. Tijdens het mondelinge examen worden de uitgevoerde praktijkopdrachten

Praktijkopdrachten Event Security Basis

besproken.
Code Exameneis Opdrachten
De kandidaat opereertin de praktijk van de evenementenbeveiliging
PESB.1.01 beschikt over kennis van de locatie waar de werkzaamheden worden 1,4,5,6,7,8
uitgevoerd en kan daarbij ook zijn eigen werklocatie aangeven
PESB.1.02 informeert en verwijst bezoekers 4,5,6,7,8
PESB.1.03 verleent service aan bezoekers 4,5,6,7,8
PESB.1.04 communiceert op correcte wijze 4,5,6,7,8
PESB.1.05 rapporteert mondeling en schriftelijk met 10
gebruikmaking van de zeven W’s
PESB.1.06 gaatop integere en respectvolle wijze met personen om 2,3,4,5,6,7,8
PESB.1.07 werkt samen met interne en externe relaties 4,5,6,7,8
PESB.1.08 werkt met collega’s samen als onderdeel van het team 4,5,6,7,8
PESB.1.09 volgtin een hiérarchische omgeving instructies op zonder de eigen 4,5,6,7,8
verantwoordelijkheid uit het oog te verliezen
‘hiérarchisch’ betekent dat iets is gerangschikt volgens een bepaalde
rangorde of structuur van hogere en lagere niveaus.
Voorbeeld: In de evenementenbeveiliging zie je dat een medewerker
door een groepsleider of subgroepsleider wordt begeleid. Daarboven
staat een projectleider, geassisteerd door een centralist.
PESB.1.10 corrigeert en motiveert collega’s 4,5,6,7,8
PESB.1.11 reageert gepast op verschillende omstandigheden en 4,5,6,7,8
draagt zorg voor het behoud van een goede sfeer
PESB.1.12 kan een portofoon bedienen 1
PESB.1.13 kan conform de geldende communicatieschema’s 1
en afspraken (etherdiscipline) communiceren met behulp van een
portofoon
PESB.1.14 toonttijdens de uitvoering van de werkzaamheden 4,5,6,7,8
een positieve houding, kan luisteren en staat open voor feedback
PESB.1.15 voert werkzaamheden uit conform de wet-en 4,5,6,7,8
regelgeving
PESB.1.16 gaat op de juiste wijze om met vertrouwelijke 5
informatie
PESB.1.17 waarborgt de privacy van daarvoor in aanmerking 5
komende personen
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PESB.1.18 houdt toezicht en signaleert specifiek of afwijkend 8
gedrag van personen

PESB.1.19 voert privaatrechtelijke oppervlakkige veiligheidsfouilleringen uit 2

PESB.1.20 voert visitaties uit 3

PESB.1.21 past verschillende hulpmiddelen toe, zoals: 4,5,6,7,8
- hekwerk
- portofoon
- accreditatiesysteem

PESB.1.22 voert toegangscontroles uit en controleert 4,5
accreditaties

PESB.1.23 signaleert knelpunten in de werkuitvoering 8

PESB.1.24 kan groepen bezoekers sturen en kan aangeven wat 8
zijnrolis

PESB.1.25 kan in gegeven situaties aangeven hoe moet worden 8
geévacueerd enwat zijn rolis

PESB.1.26 signaleert mogelijk gevaarlijke situaties op de locatie en de eigen werkplek 7

PESB.1.27 neemt maatregelen ter voorkoming van ongelukken 7,8
bij gesignaleerde gevaarlijke situaties

PESB.1.28 beoordeelt situaties en kiest de juiste acties op het gebied van 8
(inschakelen) eerste hulp

PESB.1.29 kiest de juiste acties tot overdracht aan de eerste hulporganisatie 8

PESB.1.30 reageert op rustige en doortastende wijze op gevaren 8
en veranderende situaties

PESB.1.31 stelt prioriteiten 4,5,6,7,8

PESB.1.32 treedt repressief op bij incidenten 4,8,9

PESB.1.33 reageert op passende wijze op agressie en niet- 2,3,4,5,8
meewerkende bezoekers

PESB.1.34 opereert op basis van de juiste balans tussen de dienstverlenende, de 4,5,6,7,8
controlerende en de handhavende rol van de event security officer

PESB.1.35 kent zijn specifieke rol bij het begeleiden van 4,8,9
bezoekers die het evenement verlaten

PESB.1.36 kent zijn specifieke rol bij het begeleiden van 4,8,9
bezoekers die verwijderd worden

PESB.1.37 kan aangeven hoe te handelen bij het aantreffen van volgens huisregels 2,3,4
niet toegestane goederen en bij
wet verboden goederen
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Toetsmatrijs Praktijkopdrachten Event Security Basis

Onderdeel Weging in Exameneisen
procenten
Opdracht 1: het werken met de portofoon
10% 1.01,1.12,1.13
Opdracht 2: de privaatrechtelijke oppervlakkige 10% 1.06.1.19. 1.33. 1.37
veiligheidsfouillering T T e
Opdracht 3: de visitatie
10% 1.06, 1.20, 1.33, 1.37
Opdracht 4: werken bij de entree 1.01-1.04, 1.06-1.11,
10% 1.14,1.15,1.21, 1.22,
1.31-1.37
Opdracht 5: werken in het niet voor publiek toegankelijke 1.01-1.04, 1.06-1.11,
gebied 10% 1.14-1.17,1.21,1.22,
1.31, 1.33, 1.34,
Opdracht 6: werken in het podium-/showgebied 1.01-1.04, 1.06-1.11,
10% 1.14,1.15,1.21,
1.31,1.34
Opdracht 7: werken op een evenement voor het opengaan 1.01-1.04, 1.06-1.11,
voor het publiek of na afloop 10% 1.14,1.15,1.21, 1.26,
1.27,1.31,1.34
Opdracht 8: werken te midden van het publiek, toezicht 1.01-1.04, 1.06-1.08,
houdend op de evenementen-locatie 10% 1.09-1.11, 1.14, 1.15,
1.18,1.21, 1.23-1.25,
1.27-1.36
Opdracht 9: werken bij de uitloop van het evenement 10% 1.32,1.35, 1.36
Opdracht 10: het schrijven van een rapportage 10% 1.05
Totaal: 100%

Bijzonderheden
Voor het examenonderdeel Praktijkopdrachten ESO geldt:

1. De kandidaat dient bij tenminste zes verschillende evenementen, volgens de definitie in de
Beleidsregels particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus, te worden

beoordeeld.

2. Tijdens het verplichte praktijkgedeelte moet de kandidaat alle opdrachten in de toetsmatrijs
uitvoeren en de uitvoering van elke opdracht moet als voldoende zijn beoordeeld door de
praktijkbeoordelaar, voordat de kandidaat deel kan nemen aan het mondelinge examen.
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Wijzigingen t.o.v. exameneisen Praktijkopdrachten ESO (versie 062021)

Code

Exameneis

Taxonomie

De kandidaat opereertin de praktijk van de evenementenbeveiliging

PESO.1.01 (5.01)

beschikt over kennis van de locatie waar de
werkzaamheden worden uitgevoerd en kan daarbij
ook zijn eigen werklocatie aangeven

1,4,5,6,7,8

PES0.1.02 (5.02)

informeert en verwijst bezoekers

4,5,6,7,8

PES0.1.03 (5.03)

verleent service aan bezoekers

4,5,6,7,8

PESO.1.04 (5.04)

communiceert op correcte wijze

4,5,6,7,8

PESO.1.05 (5.05)

rapporteert mondeling en schriftelijk met
gebruikmaking van de zeven W’s

10

PES0.1.06 (5.06)

gaat op integere en respectvolle wijze met personen om

2,3,4,5,6,7,8

PES0.1.07 (5.07)

werkt samen met interne en externe relaties

4,5,6,7,8

PES0.1.08 (5.08)

werkt samermet collega”’s samen als onderdeel van
het team

4,5,6,7,8

PES0.1.09 (5.09)

volgtin een hiérarchische omgeving instructies op
zonder de eigen verantwoordelijkheid uit het oog te
verliezen

‘Hiérarchisch’ betekent dat iets is gerangschikt
volgens een bepaalde rangorde of structuur van
hogere en lagere niveaus.

Voorbeeld: In de evenementenbeveiliging zie je dat
een medewerker door een groepsleider of
subgroepsleider wordt begeleid, daarboven staat een
projectleider, geassisteerd door een centralist.

4,5,6,7,8

PESO.1.10 (5.10)

corrigeert en motiveert collega’s

4,5,6,7,8

PESO.1.11 (5.11)

reageert gepast op verschillende ambiances
omstandigheden en
draagt zorg voor het behoud van een goede sfeer

4,5,6,7,8

PES0.1.12 (5.12)

kan een portofoon bedienen

PES0.1.13 (5.13)

kan conform de geldende communicatieschema’s
en afspraken (etherdiscipline) communiceren met
behulp van een portofoon

PESO.1.14 (5.14)

toont tijdens de uitvoering van de werkzaamheden
een positieve houding, kan luisteren en staat open voor
feedback

4,5,6,7,8

PES0.1.15 (5.15)

voert werkzaamheden uit conform de wet- en
regelgeving

4,5,6,7,8

PESO.1.16 (5.16)

gaat op de juiste wijze om met vertrouwelijke
informatie

PESO.1.17 (5.17)

waarborgt de privacy van daarvoor in aanmerking
komende personen

PESO.1.18 (5.18)

houdt toezicht en signaleert specifiek of afwijkend
gedrag van personen
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PES0O.1.19 (5.19) voert privaatrechtelijke oppervlakkige 2
veiligheidsfouilleringen uit

PESO.1.20 (5.20) voert visitaties uit 3

PESO.1.21 (5.21) past verschillende-soorternbeveitigingsvoorzieningen 4,5,6,7,8
err -hulpmiddelen toe, zoals:
- __hekwerk
- portofoon
- accreditatiesysteem

PESO.1.22 (5.22) voerttoegangscontroles uit en controleert 4,5
accreditaties

PESO.1.23 (5.23) signaleert knelpunten in de werkuitvoering 8

PESO.1.24 (5.24) kan groepen bezoekersmensenmassa’s sturen en kan 8
aangeven wat
zijnrolis

PESO.1.25 (5.25) kanin gegeven situaties aangeven hoe moet worden 8
geévacueerd enwat zijn rolis

PESO.1.26 (5.26) signaleert mogelijk gevaarlijke situaties op de locatie en 7
de eigen werkplek

PESO.1.27 (5.27) neemt maatregelen ter voorkoming van ongelukken 7,8
bij gesignaleerde gevaarlijke situaties

PESO.1.27 (5.28) beoordeelt situaties en kiest de juiste acties op het 8
gebied van (inschakelen) eerste hulp

PESO.1.29 (5.29) kiest de juiste acties voorpreparatie-tot overdracht. 8
bifaan de eerste hulporganisatie

PES0.1.30 (5.30) reageert op rustige en doortastende wijze op gevaren 8
en veranderende situaties

PESO.1.31 (5.31) stelt prioriteiten 4,5,6,7,8

PESO.1.32 (5.32) treedt repressief op bij incidenten-encatamiteiten 4,8,9

PESO.1.33 (5.33) reageert op passende wijze op agressie en notniet- 2,3,4,5,8
cotperatiefgedragmeewerkende bezoekers

PESO.1.34 (5.34) opereert op basis van de juiste balans tussende 4,5,6,7,8
dienstverlenende, de controlerende en de
handhavende rol van de event security officer

PESO.1.35 (5.35) kent zijn specifieke rol bij het begeleiden van 4,8,9
bezoekers die het evenement verlaten

PES0O.1.36 (5.36) kent zijn specifieke rol bij het begeleiden van 4,8,9
bezoekers die verwijderd worden

PESO.1.37 (5.37) kan aangeven hoe te handelen bij het aantreffen van 2,3,4
volgens huisregels niet toegestane goederen en bij
wet verboden goederen
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