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Exameneisen Praktijkopdrachten BoCA 
Code Exameneis  Taxonomie 
Beroepshouding en communicatie  

POBAC.1.01 

handelt volgens de basisberoepshouding van de centralist op basis 
van integriteit, klantgerichtheid, hospitality, proactief beveiligen, 
overwicht en Security Awareness en kan de inhoud en het belang 
van deze begrippen toelichten.  

P 

POBAC.1.02 
Legt uit wat de globale werking en de voor- en nadelen zijn van de 
soorten communicatiemiddelen voor communicatie tussen de 
alarmcentrale en de gebruikers.  

B 

POBAC.1.03 Vraagt terugkoppeling van hulpdiensten. R 

POBAC.1.04 
Zorgt na de alarmafhandeling voor een goede terugkoppeling aan 
de klant. P 

POBAC.1.05 
Legt het belang uit van volledige informatieoverdracht aan 
collega's, klanten, surveillancediensten en hulpdiensten.  B 

POBAC.1.06 
Kan een kort gesprek voeren in het Engels op niveau B1: voert korte, 
eenvoudige gesprekken in het Engels over voor de alarmcentralist 
relevante onderwerpen.  

R 

POBAC.1.07 
Beheerst Nederlands op niveau 2F: kan zowel mondeling als 
schriftelijk in goed en begrijpelijk Nederlands communiceren.  P 

POBAC.1.08 
Geeft bij meldingen een beschrijving van alle informatie en de 
uitgevoerde handelingen door aan hulpdiensten met behulp van de 
7W's.  

R 

POBAC.1.09 
Rapporteert op basis van feiten waarbij hoofd- en bijzaken worden 
onderscheiden. P 

POBAC.1.10 Zorgt voor een volledige en heldere dienstoverdracht. P 
Alarmbehandeling  

POBAC.1.11 
Legt uit wat het doel en de inhoud is van het convenant Organisatie 
en opvolging van elektronisch gegenereerde alarmen en handelt 
hiernaar in de praktijk.  

R 

POBAC.1.12 
Legt uit op basis waarvan de prioriteiten voor het afhandelen van 
alarmen binnen de alarmcentrale bepaald zijn.  B 

POBAC.1.13 
Legt uit met welk doel (intelligente) camerasystemen ingezet 
kunnen worden. B 

POBAC.1.14 
Beoordeelt de verschillende typen meldingen: nieuw, geverifieerd 
en enkele zone die meerdere malen binnenkomt (herhaald).  P 

POBAC.1.15 
Legt uit wat de samenhang is tussen en de gevolgen van de 
combinaties van verschillende soorten alarmmeldingen binnen een 
alarmincident. 

B 

POBAC.1.16 
Handelt reële en nodeloze meldingen af volgens actieschema, 
conform (wettelijke) voorschriften en kan dit desgevraagd 
toelichten. 

R 

POBAC.1.17 
Legt uit waar artificiele intelligentie (AI) wordt toegepast binnen het 
werk van de alarmcentralist en welke invloed dit heeft op de eigen 
werkzaamheden als centralist. 

B 
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POBAC.1.18 
Legt het doel en de inhoud van het protocol overvalalarmen uit en 
handelt hiernaar in de praktijk.  P 

POBAC.1.19 
Volgt en bewaakt een melding en licht het verloop toe aan de hand 
van historiegegevens en klantinformatie.  P 

POBAC.1.20 Registreert de alarmafhandeling met behulp van de 7W's. R 
Alarmoverdracht  

POBAC.1.21 

Beschrijft en onderscheidt de globale werking en uitval van de 
volgende alarmtransmissies:  
• SP2/DP1=Grade2=AT2 

• DP3=Grade3=AT3 

• DP4=Grade4=AT4 
en kan benoemen welke rapportagetijden  daaronder liggen.  

B 

POBAC.1.22 
Benoemt op hoofdlijnen de transmissietechnieken die worden 
toegepast om alarmoverdracht naar de alarmcentrale te realiseren, 
zoals internet en mobiele netwerken. 

F 

POBAC.1.23 
Benoemt op hoofdlijnen de toepassing en werking van camera-, 
inbraak-, overval- en brand-alarmsystemen op een te beveiligen 
locatie . 

F 

POBAC.1.24 
Benoemt het belang van de verschillende priorities en de 
bijbehorende reactietijden. B 

Wet- en regelgeving   

POBAC.1.25 
Legt uit hoe de centralist volgens de AVG moet omgaan met 
persoonsgegevens en wat de rechten zijn van betrokkenen. B 

POBAC.1.26 
Legt de begrippen uit het certificatieschema NEN-EN 50518 en 
certificatienormen die van toepassing zijn op alarmcentrales uit. B 

POBAC.1.27 Kan de geldende klachtenprocedure beschrijven.  B 

POBAC.1.28 
Beschrijft de inhoud van een beveiligings- en cameraplan en legt uit 
wat het belang hiervan is. B 

POBAC.1.29 

Legt voor het gebruik van geautomatiseerde systemen voor 
doorgifte meldingen (NEN-EN 50518) uit wat de effecten zijn op de 
werkzaamheden op de meldkamer als deze systemen niet goed 
functioneren of uitvallen. 

B 

POBAC.1.30 
Legt uit welke categorie de meldkamer is binnen de Verordening 
cyberweerbaarheid (CRA) en welke maatregelen er in dit kader zijn 
getroffen door het bedrijf.  

B 

 
 


