Exameneisen Basiskennis beveiliging

Exameneisen Basiskennis Beveiliging

Code | Exameneis Taxonomie
Algemene kennis van het beroep beveiliger
BKB.1.01 Legt het doel van beveiliging uit. B
BKB.1.02 Benoemt en onderscheidt de basisberoepshouding van de F/B
beveiliger:
e alert
e dienstverlenend
e doortastend
e metovertuiging
e integer
e nietdiscriminerend
o flexibel
e proactief
e ethisch handelend
Benoemt en onderscheidt de vaardigheden die de beveiliger
moet bezitten om het werk uit te kunnen voeren:
e communiceren
e inschatten
e klantgericht handelen
e initiatief nemen
e samenwerken
e de-escaleren
BKB.1.03 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e bewaken
e beveiligen
e primair proces
e dreigingen enrisico’s
e security awareness
e digital awareness
o veiligheid
e controleren
e observeren
e signaleren
e alarmeren
e risico-analyse
BKB.1.04 Benoemt en onderscheidt de vier vormen van beveiligen. F/B
BKB.1.05 Benoemt en onderscheidt de soorten objecten met betrekking F/B
tot beveiliging (besloten, half-besloten, open).
BKB.1.06 Benoemt de te beschermen belangen: de mens, informatie, F
gebouwen en (bedrijfs)eigendommen.
BKB.1.07 Legt het verschil uit tussen security (beveiligingsmaatregelen) en B
safety (veiligheidsmaatregelen).
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BKB.1.08 Beschrijft en onderscheidt beveiligende en faciliterende F
werkzaamheden en maakt de juiste afweging tussen beide.
Beveiligingsmaatregelen, instructies en procedures
BKB.1.09 Benoemt het begrip en het doel van OBE-maatregelen. F/B
Onderscheidt de verschillende soorten maatregelen.
BKB.1.10 Herkent organisatorische maatregelen, zoals: F/B
e de BHV-organisatie
e werkinstructies
BKB.1.11 Herkent bouwkundige maatregelen, zoals: F/B
e compartimentering
e hang- en sluitwerk
BKB.1.12 Herkent elektronische maatregelen, zoals: F/B
e inbraakdetectie/brandmeldinstallatie
e camera’s
BKB.1.13 Benoemt en onderscheidt procedures, instructies en richtlijnen F/B
die relevant zijn voor een beveiliger, waaronder:
e huisregels
e bedrijfsnoodplan, met daarin:
o calamiteitenprocedures
o ontruimingsprocedures
e objectinstructies
e Standaard Operationele Procedure (SOP)
e beveiligingsplan
e veiligheidsplan
BKB.1.14 Kan werkzaamheden koppelen aan de juiste procedure, B
instructie of richtlijn, zoals:
e rookbeleid
e rondepatronen (openingsronde, algemene ronde, specifieke
ronde, brand- en sluitronde, buitenronde)
e toegangs- en uitgangscontrole
e visiteren
e op privaatrechtelijke gronden fouilleren
e sleutelbeheer
e inzetvan BHV’ers
e toezicht houden op en handhaven van gebruik van PBM’s en
werkvergunningen
e toepassen van Security Questioning
e monitoring
BKB.1.15 Herkent veelvoorkomende signaleringsborden/pictogrammen, F
zoals:
e nooduitgang
e verzamelpunt
e gas hoofdafsluiter
e Dbijtende stoffen
BKB.1.16 Benoemt en onderscheidt de begrippen vaste, tijdelijke en F/B
specifieke instructies.
Toegangscontrole, identificatie en goederenbeheer
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BKB.1.17 Benoemt en onderscheidt sleutelregistratie, sleutelbeheer en F/B
sleuteladministratie.

BKB.1.18 Legt het verschil uit tussen een legitimatiebewijs en een B
identiteitsbewijs en geeft van beide voorbeelden.

BKB.1.19 Legt het belang uit van het controleren van legitimatie- en B
identiteitsbewijzen en legt uit op welke persoonskenmerken
gecontroleerd kan worden.

BKB.1.20 Beschrijft de legitimatiebewijzen, de vergunningen en de
overheidsinstantie die deze verstrekt en controleert volgens de
Wet en Regeling particuliere beveiligingsorganisaties en
recherchebureaus.

BKB.1.21 Benoemt en onderscheidt de volgende administratieve F/B
hulpmiddelen en documenten:
e bezoekersregistratie
e toegangsbewijzen
e (politie) perskaarten
e uitnodigingen
e keycards
e bezoekerspassen (badges)
e werkvergunningen (zoals las- en snijvergunningen)
e in-en uitvoerbewijzen

BKB.1.22 Beschrijft de instructies en procedures voor het aannemen, in F
bewaring nemen en uitgeven van goederen, waaronder:
e gevonden en verloren voorwerpen
e gevaarlijke stoffen
e (verdachte) pakketten
e PBM’s
e sleutels en toegangsmiddelen

Risico’s en proactief beveiligen

BKB.1.23 Benoemt en onderscheidt de begrippen menselijke, technische F/B
en natuurlijke risico’s.

BKB.1.24 Benoemt en onderscheidt veelvoorkomende beveiligingsrisico’s F/B
en geeft voorbeelden.

BKB.1.25 Benoemt en onderscheidt de schadecategorieén: vitaal belang; B
zeer groot belang en van belang, en de gevolgen: catastrofaal;
zeer ernstig en ernstig.

BKB.1.26 Benoemt het begrip proactief beveiligen. Legt uit wat onder F/B
normaal, afwijkend en verdacht gedrag wordt verstaan bij
proactief beveiligen. Benoemt en onderscheidt daarbij de
volgende begrippen:
e operationele omgeving
e verdachte indicatoren
e AMO (Aanvallers Modus Operandi)

BKB.1.27 Herkent voorbeelden van normafwijkende gedragingen die B
kunnen wijzen op een afwijkende of verdachte situatie.

BKB.1.28 Benoemt en onderscheidt preventief (waaronder proactief) en F/B
repressief handelen bij situaties die afwijken van de normale
situatie (gang van zaken/plaatselijk geldende norm).
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BKB.1.29

Benoemt het doel van Security Questioning. Benoemt de
volgende gesprekstechnieken binnen Security Questioning en
legt uit wanneer deze worden toegepast:

e hetgebruik van open en gesloten vragen

e de7W’s

F/B

BKB.1.30

Benoemt de kenmerken van een signalement en benoemt en
onderscheidt de primaire en secundaire kenmerken.
Benoemt de kenmerken van een voertuig.

F/B

Brand, incidenten en calamiteiten

BKB.1.31

Benoemt en onderscheidt brandpreventieve en
brandrepressieve middelen en maatregelen.

Benoemt de functie van compartimentering in relatie tot brand.

BKB.1.32

Benoemt en onderscheidt:

e blusmiddelen

e soorten blusstoffen/brandklassen

e voorzieningen en maatregelen voor vluchtwegen

F/B

BKB.1.33

Benoemt de acties bij brand:

e zorgen voor eigen veiligheid

alarmeren

deurprocedure uitvoeren

zorgen voor de veiligheid van derden

zelf blussen van een kleine brand

opvangen, ondersteunen en begeleiden van hulpdiensten
begeleiden bij ontruiming

op aanwijzing assistentie verlenen

veiligstellen van sporen door afzetten van de locatie

BKB.1.34

Legt uit wat het verschil is tussen een incident en een calamiteit.
Benoemt en onderscheidt:

e interne hulpdiensten (BHV, bedrijfsbrandweer)

e externe hulpdiensten (politie, ambulance, brandweer, EOD)

Beschrijft hoe incidenten en calamiteiten afgehandeld moeten
worden. Benoemt en onderscheidt de alarmering als
spoedeisende en niet- spoedeisende hulp noodzakelijk is.

F/B

Communicatie en rapportage

BKB.1.35

Benoemt en onderscheidt met betrekking tot veilige
communicatie het:

e belang van veilige communicatie

e begrip en belang van etherdiscipline

e volgens instructie gebruiken van communicatiemiddelen
e het belang van zakelijke communicatie

F/B

BKB.1.36

Benoemt en onderscheidt:
e zender

ontvanger

boodschap

ruis

open en gesloten vraag

F/B
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e suggestieve vraag
e feedback
e de LSD-techniek

BKB.1.37 Benoemt het verschil tussen interne en externe communicatie B
en geeft voorbeelden van beide.

BKB.1.38 Benoemt het doel van het NAVO-spelalfabet. F/B
Spelt woorden met behulp van het NAVO-spelalfabet.

BKB.1.39 Benoemt de regels en procedures voor het gebruik van de F
portofoon.

BKB.1.40 Benoemt en onderscheidt: F/B
e informerende gesprekken
e corrigerende gesprekken
e conflictgesprekken

BKB.1.41 Legt uit hoe contacten worden onderhouden met de F/B
opdrachtgever van de beveiliger, waarbij rekening gehouden
wordt met de taken, verantwoordelijkheden c.q. bevoegdheden
t.a.v. het handelen bij en het omgaan met klachten, incidenten
en conflicten.

(Toelichting: instructies kunnen hieraan ten grondslag liggen,
maar ook het handelen bij/ omgaan met als de instructies niet

toereikend zijn)

Beschrijft het belang van dienstoverdracht.

BKB.1.42 Benoemt hoe gegevens worden verzameld en vragen worden F/B
gesteld, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen hoofd- en
bijzaken, feiten en meningen. Benoemt de soorten rapporten en
hun doel. Geeft het belang aan van het verzamelen van gegevens
bij het maken van rapportages.

Agressie, weerstand en weerbaarheid

BKB.1.43 Benoemt de arbeidsrisico’s die worden genoemd in de Arbo- F
catalogus Particuliere Beveiliging:
e agressie en geweld

e ongewenste omgangsvormen
e fysieke belasting

e werkdruk en stress

BKB.1.44 Benoemt en onderscheidt de begrippen inzake agressie en F/B
geweld uit de Arbo-catalogus Particuliere Beveiliging:
e hinderlijk, lastig of agressief gedrag

e bedreiging
o geweld.
BKB.1.45 Benoemt en onderscheidt volgens de Arbo-catalogus F/B

Particuliere beveiliging de vormen van agressie:
e verbale agressie

e non-verbale agressie

o fysieke agressie

e agressie met gebruiksvoorwerpen

BKB.1.46 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
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e expressieve agressie
e frustratie-agressie
e instrumentele agressie
e onbeheerste agressie.
BKB.1.47 Herkent angst, boosheid en gedragingen die hinder veroorzaken. B
BKB.1.48 Benoemt waar rekening mee gehouden moet worden bij een F
situatie waar weerstand of agressie optreden (eigen veiligheid,
toepassen wettelijke bevoegdheden) op basis van het ABCD-
model.
BKB.1.49 Definieert het begrip ‘verward persoon’ en noemt hiervan F
voorbeelden.
BKB.1.50 Legt de handelwijze bij het aantreffen van een verward persoon B
uit:
e verdacht gedrag (mogelijk strafbaar feit)
e nietverdacht gedrag
BKB.1.51 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e grenzen aangeven
e stress
e persoonlijke weerbaarheid.
Benoemt en onderscheidt fysieke, mentale en professionele
weerbaarheid en geeft hiervan voorbeelden.
BKB.1.52 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e gasgeven enremmen
e hetjuiste spanningsniveau
e de balans tussen inspanning en ontspanning.
Toetsmatrijs Basiskennis beveiliging
Onderwerp Aantal vragen | Aantal punten | Taxonomie
Algemene kennis van het beroep beveiliger 6 6 F/B
Beveiligingsmaatregelen, instructies en procedures 6 6 F/B
Toegangscontrole, identificatie en goederenbeheer 5 5 F/B
Risico’s en proactief beveiligen 6 6 F/B
Brand, incidenten en calamiteiten 6 6 F/B
Communicatie en rapportage 6 6 F/B
Agressie, weerstand en weerbaarheid 5 5 F/B
Totaal aantal vragen 40 40
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Wijzigingen ten opzichte van Veiligheid en beveiliging basis, versie 042022:

Voor een vergelijking tussen de nummering van deze nieuwe exameneisen en de voorgaande exameneisen
bij Veiligheid en beveiliging basis, zie het document ‘Nummering exameneisen oud-nieuw BVL2 27122’ op
de website.

Exameneisen Veiligheid en beveiliging basis

Code | Exameneis Taxonomie

Algemene kennis van het beroep beveiliger

VBB.1.01 Legt het doel van bevelllgmg uit. B
VBB.1.02 5 < j i 2

Benoemt de te beschermen belangen: {de mens, informatie,
ﬂﬁagﬁfreﬁufaﬁef gebouwen en (bedrijfs)eigendommen. efr

VBB.1.04 Benoemt en onderscheidt de basisberoepshouding van de F/B
beveiliger:

o alert

e dienstverlenend

e doortastend

o met overwicht overtuiging
e integer

e nietdiscriminerend

o flexibel

e proactief

e ethisch handelend

Benoemt en onderscheidt de vaardigheden die de beveiliger
moet bezitten om het werk uit te kunnen voeren:

® communiceren

e _inschatten

e klantgericht handelen

e initiatief nemen

e samenwerken

e de-escaleren
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B
VBB 1.06 g ritterrde e 2 isatieut F/B
Benoemt en onderscheidt de schadecategorieén: vitaal belang;
zeer groot belang en van belang, en de gevolgen: catastrofaal;
zeer ernstig en ernstig.
VBB1+67 egthetbetanguitvarn B
VBB.1.08 Benoemt en onderscheidt atgemene vaste, tijdelijke en F/B
specifieke entijdetijke-instructies.
VBB.1.09 Benoemt en onderscheidt de soorten objecten met betrekking F/B
tot beveiliging (gesloten, half-open, open).
¥BB-+16 Benoemthetescatatiemode F
VBB.1.11 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e bewaken
e beveiligen
e primair proces
e dreigingen enrisico’s
e security awareness
e digital awareness
e veiligheid
e controleren
e observeren
+—setectief-waarnemen
e signaleren
e alarmeren
e risico-analyse
VBB++12 B
¥BB+13 F
YBB-+-14 B
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VBB.1.15 Benoemt en onderscheidt de vier vormen van beveiligen. F/B
VBB A17 B
VBB.1.18 Benoemt en onderscheidt de volgende administratieve F/B
hulpmiddelen en documenten:
. i
o_{tijdetike} tesiti ol .
e bezoekersregistratie
e toegangsbewijzen
e (politie) perskaarten
e uitnodigingen
o keycards
o bezoekerspassen (badges)
e werkvergunningen (zoals las- en snijvergunningen)
e in- en uitvoerbewijzen
VBB.1.19 Benoemt en onderscheidt sleutelregistratie, sleutelbeheer en F/B
sleuteladministratie.
VBB.1.20 Beschrijft en onderscheidt beveiligende en faciliterende F/B
werkzaamheden en maakt de juiste afweging tussen beide.
VBB.1.21 Beschrijft de instructies en procedures voor het aannemen, in F
bewaring nemen en uitgeven van goederen, waaronder:
e gevonden en verloren voorwerpen
o gevaarlijke stoffen
e (verdachte) pakketten
e PBM’s
e sleutels en toegangsmiddelen
VBB.1.22 Benoemt en onderscheidt preventief (waaronder proactief) en F/B
repressief handelen bij situaties die afwijken van de normale
situatie (gang van zaken/plaatselijk geldende norm).
(nieuw) Legt het verschil uit tussen security (beveiligingsmaatregelen) en B
safety (veiligheidsmaatregelen).
(nieuw) Benoemt het begrip en het doel van OBE-maatregelen. F/B
Onderscheidt de verschillende soorten maatregelen.
(nieuw) Herkent organisatorische maatregelen, zoals: F/B
e de BHV-organisatie
e werkinstructies
(nieuw) Herkent bouwkundige maatregelen, zoals: F/B
e compartimentering
e hang- en sluitwerk
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(nieuw) Herkent elektronische maatregelen, zoals: F/B
e inbraakdetectie/brandmeldinstallatie
e __camera’s
(nieuw) Benoemt en onderscheidt procedures, instructies en richtlijnen E/B
die relevant zijn voor een beveiliger, waaronder:
e huisregels
e bedrijfsnoodplan, met daarin:
o calamiteitenprocedures
o __ontruimingsprocedures
e objectinstructies
e Standaard Operationele Procedure (SOP)
e Beveiligingsplan
e veiligheidsplan
(nieuw) Kan werkzaamheden koppelen aan de juiste procedure, B
instructie of richtlijn, zoals:
e rookbeleid
e rondepatronen (openingsronde, algemene ronde, specifieke
ronde, brand- en sluitronde, buitenronde)
e toegangs- en uitgangscontrole
e visiteren
e op privaatrechtelijke gronden fouilleren
e sleutelbeheer
e inzetvan BHV’ers
e toezicht houden op en handhaven van gebruik van PBM’s en
werkvergunningen
e toepassen van Security Questioning
e _monitoring
(nieuw) Herkent veelvoorkomende signaleringsborden/pictogrammen, E
zoals:
e nooduitgang
e verzamelpunt
e gas hoofdafsluiter
e Dbijtende stoffen
(nieuw) Legt het verschil uit tussen een legitimatiebewijs en een B
identiteitsbewijs en geeft van beide voorbeelden.
(nieuw) Legt het belang uit van het controleren van legitimatie- en B
identiteitsbewijzen en legt uit op welke persoonskenmerken
gecontroleerd kan worden.
(nieuw) Beschrijft de legitimatiebewijzen, de vergunningen en de F
overheidsinstantie die deze verstrekt en controleert volgens de
Wet en Regeling particuliere beveiligingsorganisaties en
recherchebureaus.
Risico’s
VBB.1.23 Benoemt en onderscheidt de begrippen menselijke, F/B
technische en natuurlijke risico’s.
VBB1-24 egt-cle-hoofddoetstetting vitvan-toezichtinhetprivaatdome B
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.F
B
(nieuw) Benoemt en onderscheidt veelvoorkomende beveiligingsrisico’s F/B
en geeft voorbeelden.
Proactief beveiligen
VBB427 F
VBB-128 F
VBB.1.29 F/B
normaal, afwijkend en verdacht gedrag wordt verstaan bij
proactief beveiligen. Benoemt en onderscheidt daarbij de
volgende begrippen:
e operationele omgeving
+—SOP
e AMO’s (Aanvallers Modus Operandi)
e verdachte indicatoren
ol P
e dreisi
VBB.1.30 Benoemt het doel van security questioning. enhettype F
" Lt hierbi I bkt
Benoemt de volgende gesprekstechnieken binnen Security
Questioning en legt uit wanneer deze worden toegepast:
e hetgebruik van open en gesloten vragen
o de7W’s
VBB.1.31 Herkent voorbeelden van normafwijkende gedragingen die F
kunnen wijzen op een afwijkende of verdachte situatie.Benoemt
VBB-132 F
VBB-133 B
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opdrachtgever van de beveiliger, waarbij rekening gehouden
wordt met:

e de taken, verantwoordelijkheden c.q. bevoegdheden t.a.v. het
handelen bij en het omgaan met klachten, incidenten en
conflicten.

(Toelichting: instructies kunnen hieraan ten grondslag liggen,
maar ook het handelen bij/ omgaan met als de instructies niet
toereikend zijn)

Beschrijft het belang van dienstoverdracht.

VBB.1.34 Benoemt de kenmerken van een sighalement en benoemt en F/B
onderscheidt de primaire en secundaire kenmerken.
Benoemt de kenmerken van een voertuig.
Informatiebeveiliging
¥BB-435 F
¥BB-1:36 B
VBB437 B
Communicatie
VBB.1.38 Benoemt en onderscheidt met betrekking tot veilige F/B
communicatie het:
e belang van veilige communicatie
e begrip en belang van etherdiscipline
e volgens instructie gebruiken van de technisehec
communicatiehulpmiddelen
e het belang van zakelijke communicatie
(nieuw) Benoemt het doel van het NAVO-spelalfabet. F/B
Spelt woorden met behulp van het NAVO-spelalfabet.
(nieuw) Benoemt het verschil tussen interne en externe communicatie B
en geeft voorbeelden van beide.
VBB.1.39 Legt uit hoe contacten worden onderhouden met de B
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VBB.1.40

Benoemt hoe gegevens worden verzameld en vragen worden
gesteld, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen hoofd- en
bijzaken, feiten en meningen.

Benoemt de soorten rapporten en hun gebruik.

Geeft het belang aan van het verzamelen van gegevens bij het
maken van rapportages.

F/B

VBB.1.41

Benoemt de regels en procedures voor het gebruik van de
portofoon.tegtuithoeoproepeninontvangstwordengenomer
efrafgehandetd:

VBB.1.42

Benoemt en onderscheidt:

e informerende gesprekken

e corrigerende gesprekken

e conflictgesprekken {metgebrutkvanhetABECD-
" : el

F/B

VBB.1.43

Benoemt en onderscheidt:
e zender

e ontvanger

e boodschap

® ruis

e open en gesloten vraag
e—stiggestievevraag

e feedback

e de LSD-techniek

F/B

Arbo

VBB144

VBB.1.45

VBB.1.46

Benoemt de arbeidsrisico’s die worden genoemd in de Arbo-
catalogus Particuliere Beveiliging:

e agressie en geweld

e ongewenste omgangsvormen

e fysieke belasting

e werkdruk en stress

VBB.1.47

Benoemt en onderscheidt de begrippen inzake agressie en
geweld uit de Arbo-catalogus Particuliere Beveiliging:

e hinderlijk, lastig of agressief gedrag

e bedreiging

e geweld

F/B

VBB.1.48

Benoemt en onderscheidt volgens de Arbo-catalogus
Particuliere beveiliging de vormen van agressie:
verbale agressie

non-verbale agressie

o fysieke agressie

F/B

e agressie met gebruiksvoorwerpen
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VBB.1.50

Benoemt en onderscheidt de begrippen:
e expressieve agressie

e frustratie-agressie
e instrumentele agressie e
e onbeheerste agressie.

F/B

VBB.1.52

Definieert het begrip ‘verward persoon’ en noemt hiervan
voorbeelden:

VBB.1.53

Legt de handelwijze bij het aantreffen van een verward persoon
uit:

e verdacht gedrag (mogelijk strafbaar feit)

e nietverdacht gedrag

VBB.1.54

Legt uit wat het verschil is tussen een incident en een calamiteit.
Benoemt en onderscheidt:

e interne hulpdiensten (BHV, bedrijfsbrandweer)

e externe hulpdiensten (politie, ambulance, brandweer, EOD)

Beschrijft hoe incidenten en calamiteiten afgehandeld moeten
worden. Benoemt en onderscheidt de alarmering als

spoedeisende en niet spoedeisende hulp noodzakelijk is.

F/B

Brand

VBB.1.55

E I of —— -
Benoemt en onderscheidt brandpreventieve en
brandrepressieve middelen en maatregelen.

Benoemt de functie van compartimentering in relatie tot brand.

F/B

VBB.1.56

Legt het begrip brand en de branddriehoek uit.

VBB.1.57

Benoemt en onderscheidt de:

e blusmiddelen

e soorten blusstoffen/brandklassen

-t .

e voorzieningen en maatregelen voor vluchtwegen
o verschittendebrancktassen

F/B

VBB.1.58

Benoemt de acties bij brand:

+—atarmeren

e zorgen voor eigen veiligheid

alarmeren

zorgen voor de veiligheid van derden

zelf blussen van een kleine brand

opvangen, ondersteunen en begeleiden van hulpdiensten
begeleiden bij ontruiming

op aanwijzing assistentie verlenen

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e veiligstellen van sporen door afzetten van de locatie

Werkveld

Exameneisen

Basiskennis beveiliging
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situatie waar weerstand of agressie optreden (eigen veiligheid,
toepassen wettelijke bevoegdheden) op basis van het ABCD-
model.

BB-1-66 B
VBB-+-6% B
Weerbaarheid
VBB.1.62 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e grenzen aangeven
e stress
e persoonlijke weerbaarheid.
Benoemt en onderscheidt de begrippen fysieke, mentale en
professionele weerbaarheid en geeft hiervan voorbeelden.
VBB.1.63 Benoemt en onderscheidt de begrippen: F/B
e gas geven en remmen
e hetjuiste spanningsniveau
e de balans tussen inspanning en ontspanning.
VBB.1.64 Benoemt waar rekening mee gehouden moet worden bij een F
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