Beveiliging in de zorg
Exameneisen examenonderdeel Praktijkopdrachten Beveiliging in de zorg

Alle exameneisen behorende bij de examenonderdelen Basiskennis beveiliging in de zorg en
Vakkennis beveiliging in de zorg en de onderstaande specifieke exameneisen voor de Praktijkopdrachten
Beveiliging in de zorg worden meegewogen in de uit te werken praktijkopdrachten.

Praktijkopdrachten beveiliging in de zorg

Code

| Exameneis

Taxonomie

Algemeen over de werkplek

P1Z.1.01

Beschrijft t.a.v.de zorginstelling waar de beveiliger in de zorg werkzaam is:
a. deverschillende soorten beveiligingswerkzaamheden.

b. de bevoegdheden als beveiliger in de zorg.

c. hetorganogram met de eigen plek van de zorgbeveiliger.

R

P1Z.1.02

Controleert de houding en gedragsaspecten van de beveiliger in de zorg.

P1Z.1.03

Raadpleegt welke (huis)regels (m.b.t. medewerkers en/of externen) gelden

in de zorginstelling waar de beveiliger in de zorg werkzaam is ten aanzien

van:

a. roken, alcohol, drugs en medicijngebruik.

b. van security awareness, digital awareness waaronder omgang met
social media.

c. houding, gedrag en persoonlijke hygiéne.

d. de afhandeling van (bijna) ongevallen en het gebruik van PBM’s.

Rapportage

P1Z.1.04

Kan de volgende formulieren invullen:
o een officiéle waarschuwing.
. een officiéle ontzegging.

P1Z.1.05

Verzamelt gegevens, stelt vragen en stelt op basis hiervan een rapport op.
Maakt notities en onderscheidt hoofd- en bijzaken, feiten en meningen.

R/P

PIZ.1.06

Stelt een incidentenrapportage op.

P1Z.1.07

Rapporteert in de verleden tijd en in chronologische volgorde.

Schrijft een waarheidsgetrouw, leesbaar/begrijpelijk en compleet rapport.
Noteert op basis van de 7 W’s voldoende feiten met betrekking tot
oorzaken, aansprakelijkheid en afwikkeling.

P1Z.1.08

Noteert correct:

e de adressering (NAW-gegevens van het bedrijf)

e de ‘AVONDBAR’

Vermeldt:

e hetwoord ‘rapport’

De openingszin met dag, datum (dd-mm-jjjj), het tijdstip (24 uurs klok) en
de plaatsbepaling (daar waar de beveiliger zich daadwerkelijk bevindt).

P1Z.1.09

Rapporteert in een gegeven situatie de ter zake doende gedetailleerde
waarnemingen:

e situaties met vermelding van redenen van wetenschap.
aanleiding, oorzaak en gevolg.

signalementen en gegevens van voertuigen.

gewaarschuwde hulpdiensten, personen, familie en instanties.
personalia van slachtoffer(s) met evt. letsel en schade en hun
verklaring.

e personalia van getuigen en deskundigen en en hun verklaringen.

Beschrijft op welke manier uitbreiding van gevaar en schade is
tegengegaan.

Beschrijft de gehanteerde taakverdeling met collega beveiligers en derden.
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Benoemt voorwerpen, gevaarlijke stoffen, sporen, stille getuigen,
gebouwen, schades en het overbrengen van mensen, voorwerpen en
voertuigen.
Beschrijft de opruiming, herstelschade en de afloop (terug in normale
situatie).
Geeft informatie ten behoeve van derden.
Noteert overige relevante zaken.
P1Z.1.10 Gaat op de juiste wijze om met communicatiemiddelen. P
Werkoverleg/briefing
P1Z.1.11 Stelt draaiboeken op voor de beveiliging van kleinschalige evenementen. P
Gebruikt draaiboeken voor de beveiliging van kleinschalige evenementen.
P1Z.1.12 Maakt en geeft een presentatie met behulp van presentatiesoftware. R/P
Aandachtspunten voor de presentatie:
maximaal 6 sheets met 6 regels per sheet.
Pl1Z.1.13 Houdt een presentatie (briefing voor de beveiligers) over beveiligings- en R/P
veiligheidsplannen voor een evenement.
e gebruikt correcte uitspraak; gebruikt vaktaal correct, formuleert in
volledige zinnen
e kijkt de gesprekspartners/toehoorders aan
e spreekt overtuigend
* motiveert antwoorden correct en logisch
* redeneert vanuit opgedane werkervaring
e weegt standpunten tegen elkaar af
PlZ.1.14 Evalueert de gehouden presentatie met de leidinggevende of R/P
praktijkbegeleider.
Handelen in zorgsituaties
P1Z.1.15 Gaat om met complexe situaties waarin sprake is van verward, P
(nieuw) onbegrepen of agressief gedrag van personen, rekening houdend met
ziektebeelden zoals geriatrie, psychiatrie of middelengebruik.
P1Z.1.16 Neemt maatregelen bij conflicten en agressie. P
(nieuw) Bemiddelt bij conflicten en treedt de-escalerend op.
Pl1Z.1.17 Analyseert het eigen gedrag en emoties (zoals bevriezen, vechten of P
(nieuw) vluchten) tijdens incidenten of gebeurtenissen. Past adequate zelfzorg
toe.
Pl1Z.1.18 Werkt samen met justitiéle instanties, Stichting veilig thuis en 113- P
(nieuw) Zelfmoordpreventie.
PIZ.1.19 Constateert de norm, normafwijkend- en verdacht gedrag. Neemt P
(nieuw) passende maatregelen (actie ondernemen of rapporteren).
PIZ.1.20 Gaat om met culturele verschillen en familiaire omstandigheden. Past P
(nieuw) verbale en non-verbale de-escalatietechnieken toe.
P1Z.1.21 Gaat op adequate wijze om met complexe (emotionele) situaties met P
(nieuw) personen uit de directe omgeving van de patiént.
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Toetsmatrijs'

Onderdeel Exameneisen Weging in
procenten

1. Kennismaking met de zorginstelling B1Z.1.10 P1Z.1.01 2,5%

2. Professioneel gedrag en houding van VIZ.1.34 P1Z.1.02,1.03 5%

de zorgbeveiliger

3. Communicatiemiddelen en Bl1Z.1.26 VIZ.1.04 PIZ.1.10 2,5%
formulieren

4. Handelen bij (bijna) ongevallen VIZ.1.15 2,5%
5. Samenwerking BlZ.1.22 VIZ.1.01 P1Z.1.18 2,5%
6. Handelen in zorgsituaties P1Z.1.15,1.19, 1.20, | 5%
1.21
7. Omgaan metrisico’s VIZ.1.18 2,5%
8. Veiligheid en gezondheid beveiligers in | BIZ.1.12, VIZ.1.04, PlZ.1.16,1.17 5%
de zorg 1.25,1.29 1.06, 1.10
9. Psychosociale arbeidsbelasting VIZ.1.08,1.09 | PIZ.1.15 5%
10.Rapportages BlZ.1.26 PIZ.1.04,1.05,1.06, | 5%
1.07,1.08, 1.09
11.Camera-observatie VIZ.1.26, 2,5%
1.27,1.29
12.Continuiteitsplan/externe ramp of VIZ.1.14,1.17 2,5%

grootschalig incidenten

13.0verzicht verrichte werkzaamheden BIZ.1.30, 2,5%
1.31
14.Presentatie PIZ1.11,1.12,1.13, | 5%
1.14
Verzorging, inzicht en reflectie 50%

Uitgangspunten bij beoordeling van de Praktijkopdrachten:

o In de beoordeling tellen de uitgewerkte opdrachten en inzicht over/reflectie op die opdrachten even zwaar
mee (beide 50%).

o De kandidaat ontvangt per beoordelingscriterium een beoordeling: ‘onvoldoende’, ‘voldoende’ of ‘goed’.
o De kandidaat is geslaagd indien voor alle beoordelingscriteria uit de rubric ten minste een ‘voldoende’ is
behaald.

o Indien één van de beoordelingscriteria als ‘onvoldoende’ is beoordeeld, kan dit worden gecompenseerd
met een ‘goed’ op een criterium met minimaal gelijke weging, om alsnog te kunnen slagen.

" Deze toetsmatrijs is aangepast t.o.v. de versie 072025. Voor een vergelijkingsdocument kunt u een verzoek indienen bij
examencommissie@svpb.nl.
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Wijziging ten opzichte van versie 062020:

PIZ.1.01 Gebruikt-Beschrijft t.a.v.de ww-zorginstelling waar de beveiliger in de zorg R
werkzaam is:
a. deverschillende soorten beveiligingswerkzaamheden-intwinstetting.
b. uwde bevoegdheden als beveiliger in de zorg.
c. hetorganisatieschema-organogram met de eigen plek van de zorgbeveiliger.
PIZ.1.03 Raadpleegt welke (huis)regels (m.b.t. medewerkers en/of externen) gelden in tw R
de zorginstelling waar de beveiliger in de zorg werkzaam is getdefrrten aanzien van:
a. roken, alcohol, drugs en medicijngebruik.
b. van security awareness, digital awareness waaronder omgang met social
media.
c. houding, gedrag en persoonlijke hygiéne.
d. de afhandeling van (bijna) ongevallen en het gebruik van PBM’s.
P1Z.1.05 Verzamelt gegevens,en stelt vragen en stelt op basis hiervan een rapport op.-vat R/P
de-verzametde gegevens-samen.
Maakt notities en onderscheidt tussern-hoofd- en bijzaken, feiten en meningen.
PIZ.1.06 Stelt een incidenten-rapportage op. P
PIZ.1.07 Rapporteert in de verleden tijd en in chronologische volgorde. P
Schrijft een waarheidsgetrouw, leesbaar/begrijpelijk en compleet rapport.
Noteert op basis van de 7 W’s voldoende feiten met betrekking tot oorzaken,
aansprakelijkheid en afwikkeling.
P1Z.1.10 erwerktinformatie metbehutpvaneentekstverwerkingsprogrammaenpas P
Gaat op de juiste wijze om met communicatiemiddelen.
PIZ.1.12 Maakt en geeft een presentatie met behulp van presentatiesoftware. R/P
Aandachtspunten voor de presentatie:
maximaal 6 sheets met 6 regels per sheet.
PIZ.1.14 Evalueert de gehouden presentatie met de leidinggevende of R/P
praktijkbegeleider.Bespreektdegemaa epresentatiem-bt:
werkoverteg.
Handelen in zorgsituaties
Pl1Z.1.15 Gaat om met complexe situaties waarin sprake is van verward, onbegrepen of P
(nieuw) agressief gedrag van personen, rekening houdend met ziektebeelden zoals
geriatrie, psychiatrie of middelengebruik.
Pl1Z.1.16 Neemt maatregelen bij conflicten en agressie. P
(nieuw) Bemiddelt bij conflicten en treedt de-escalerend op.
Pl1Z.1.17 Analyseert het eigen gedrag en emoties (zoals bevriezen, vechten of vluchten) P
(nieuw) tijdens incidenten of gebeurtenissen. Past adequate zelfzorg toe.
Pl1Z.1.18 Werkt samen met justitiéle instanties, Stichting veilig thuis en 113- P
(nieuw) Zelfmoordpreventie.
Pl1Z.1.19 Constateert de norm, normafwijkend- en verdacht gedrag. Neemt passende P
(nieuw) maatregelen (actie ondernemen of rapporteren).
PI1Z.1.20 Gaat om met culturele verschillen en familiaire omstandigheden. Past verbale en P
(nieuw) non-verbale de-escalatietechnieken toe.
PlZ.1.21 Gaat op adequate wijze om met complexe (emotionele) situaties met personen uit P
(nieuw) de directe omgeving van de patiént.
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