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Voortgangstabel en beoordeling VoCA

Naam kandidaat:
…………………………………………………………………………………………..

Geboortedatum:
…………………………………………………………………………………………..
Naam Leerbedrijf:
…………………………………………………………………………………………..
	
	Opdrachten
	Datum
	Paraaf praktijkopleider

(of leidinggevende)

	0
	Werksituatie
	
	

	0.1
	Houding en gedragsaspecten van de centralist
	
	

	0.2
	Gedragscodes/huisregels
	
	

	0.3
	Formulieren
	
	

	0.4
	Arbeidsomstandigheden
	
	

	0.5
	OBE maatregelen
	
	

	0.6
	Communicatiemiddelen
	
	

	0.7
	Handelen bij ongevallen
	
	

	0.8
	Maatregelen bij calamiteiten
	
	

	0.9
	Rapporteren en logs
	
	

	1. 
	Schematische weergave van het ontvangstsysteem
	
	

	2. 
	Alarmbehandeling 
	
	

	3. 
	Certificatieschema’s Particuliere Alarmcentrales
	
	

	4. 
	Videodienstverlening
	
	

	5. 
	Track en trace
	
	

	6. 
	Technische (storings)ondersteuning 
	
	

	7. 
	Verwerken van klantgegevens
	
	

	8. 
	Veiligheid in en om de alarmcentrale
	
	

	9. 
	Toepassing van blusmiddelen
	
	

	10. 
	Testprocedure noodstroomvoorziening
	
	

	11. 
	Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)
	
	

	12. 
	IVR en uitval bedrijfstelefooncentrale
	
	

	13. 
	Uitval van het ontvangst- of het alarmverwerkende systeem
	
	

	14. 
	Kwaliteitsmanagement
	
	

	15. 
	Belemmering eigen functioneren
	
	

	16. 
	Afhandeling van een klacht
	
	

	17. 
	Criminaliteitsontwikkeling 
	
	

	De leidinggevende stemt ermee in dat bedrijfsgegevens, die voorkomen in de uitwerkingen, worden gebruikt voor het examen. De examencommissie gebruikt deze gegevens alleen voor de voorbereiding en afname van het examen. Na het examen worden de uitwerkingen vernietigd en/of geretourneerd aan de kandidaat. Alle medewerkers en examenfunctionarissen van de SVPB hebben een geheimhoudingsverklaring ondertekend. De leidinggevende ziet erop toe dat de kandidaat in verband met de privacy in de opdrachten gebruik maakt van gefingeerde namen. 


Handtekening leidinggevende voor akkoord:
………………………………………………………………………


Naam:
………………………………………………………………………

                                                                      Functie:
………………………………………………………………………
                                                                      Datum:

………………………………………………………………………
Handtekening kandidaat voor gezien:


………………………………………………………………………
Datum:
………………………………………………………………………
Deze voortgangstabel moet samen met de uitgewerkte praktijkopdrachten worden geüpload bij de aanmelding.
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